CONDICIONES GENERALES — BON VAPPETIT

DATOS IDENTIFICATIVOS

En cumplimiento con el deber de informacién recogido en articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11
de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico, le
informamos:

ALBERTO MANUEL HIDALGO JIMENEZ (de aqui en adelante BON VAPPETIT) esta Domiciliada
en Avd De la Estacion 14, Arroyo de la Miel 29631 (Malaga) con NIF 25730874S.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Las condiciones de acceso y uso del presente sitio web se rigen por la legalidad vigente y por el
principio de buena fe comprometiéndose el usuario a realizar un buen uso de la web. No se
permiten conductas que vayan contra la ley, los derechos o intereses de terceros.

Ser USUARIO de la web de BON VAPPETIT implica que reconoce haber leido y aceptado las
presentes condiciones y lo que las extienda la normativa legal aplicable en esta materia. Si por
el motivo que fuere no esta de acuerdo con estas condiciones no continde usando esta web.

El USUARIO asume la responsabilidad del uso del portal. Dicha responsabilidad se extiende al
registro que fuese necesario para acceder a determinados servicios o contenidos. En dicho
registro el USUARIO sera responsable de aportar informacion veraz y licita. Como
consecuencia de este registro, al USUARIO se le puede proporcionar una contraseiia de la que
sera responsable, comprometiéndose a hacer un uso diligente y confidencial de la misma. El
USUARIO se compromete a hacer un uso adecuado de los contenidos y servicios que BON
VAPPETIT ofrece a través de su portal y con caracter enunciativo, pero no limitativo, a no
emplearlos para:

Incurrir en actividades ilicitas, ilegales o contrarias a la buena fe y al orden publico.

Difundir contenidos o propaganda de cardcter racista, xenéfobo, pornografico ilegal, de
apologia del terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos.

Provocar dafios en los sistemas fisicos y l6gicos de BON VAPPETIT, de sus proveedores o de
terceras personas, introducir o difundir en la red virus informaticos o cualesquiera otros
sistemas fisicos o légicos que sean susceptibles de provocar los dafios anteriormente
mencionados.

Intentar acceder y, en su caso, utilizar las cuentas de correo electrénico de otros usuarios y
modificar o manipular sus mensajes.

El USUARIO sera guiado en el tramite que debe seguirse para la celebracidn del contrato, asi
como para la identificacion y correccion de los datos que haya facilitado para la celebracion del
contrato a través de los formularios creados al efecto.

El contrato se formaliza en lengua espafiola, de acuerdo con las presentes Condiciones.

Le comunicamos que los precios que aparecen en nuestra web son IVA incluido (21%).
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PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los contenidos del sitio web www.bonvappetit.es (incluyendo, sin caracter limitativo,
bases de datos, imagenes y fotografias, dibujos, graficos y archivos de texto) son propiedad

de BON VAPPETIT y estdn protegidos por las normas nacionales o internacionales de propiedad
intelectual. La recopilacion, diseio, ordenacién y montaje de todo el contenido del sitio web es
propiedad exclusiva de BON VAPPETIT y se encuentra protegida por las normas nacionales e
internacionales de propiedad industrial e intelectual.

Las marcas, rétulos, signos distintivos o logos del sitio web www.bonvappetit.es son titularidad
de BON VAPPETIT y estan debidamente registrados.

Los textos, datos y dibujos graficos son propiedad de BON VAPPETIT, no pudiendo ser objeto
de ulterior modificacion, copia, transformacién, alteracién, reproduccién, adaptacién o
traduccién por parte de terceros, sin la expresa autorizacién por parte del titular de dicho
contenido. La puesta a disposicién de los textos, datos y dibujos graficos no implica, en ningin
caso, la cesion de su titularidad o la concesidn de un derecho de explotacidn, reproduccidn,
difusidn, transformacion, distribucion, o transmision a su favor, distinto del derecho de uso
gue comporta la utilizacion legitima de www.bonvappetit.es.

RESPONSABILIDADES

BON VAPPETIT no se hace responsable de la informacién y contenidos almacenados en foros,
redes sociales o cualquier otro medio que permita a terceros publicar contenidos de forma
independiente en la pagina web del prestador.

Sin embargo, teniendo en cuenta los art. 11 y 16 de la LSSI-CE, BON VAPPETIT se compromete
a la retirada o en su caso bloqueo de aquellos contenidos que pudieran afectar o contravenir la
legislacién nacional o internacional, derechos de terceros o la moral y el orden publico.

Tampoco la empresa se responsabilizara de los danos y perjuicios que se produzcan por fallos
o malas configuraciones del software instalado en el ordenador del USUARIO. Se excluye toda
responsabilidad por alguna incidencia técnica o fallo que se produzca cuando el usuario se
conecte a internet. Igualmente, no se garantiza la inexistencia de interrupciones o errores en
el acceso al sitio web.

Asi mismo, BON VAPPETIT se reserva el derecho a actualizar, modificar o eliminar la
informacidn contenida en su pdagina web, asi como la configuracién o presentacién de este, en
cualquier momento sin asumir alguna responsabilidad por ello.

VINCULOS A SITIOS WEBS DE TERCEROS

BON VAPPETIT no se hace responsable de la politica de privacidad, el contenido o la exactitud
de enlaces externos con acceso a través de www.bonvappetit.es

En el caso de que en nombre del dominio se dispusiesen enlaces o hipervinculos hacia otros
sitios de Internet, BON VAPPETIT no ejercerd ningun tipo de control sobre dichos sitios y
contenidos. En ninglin caso BON VAPPETIT asumira responsabilidad alguna por los contenidos
de alguin enlace perteneciente a un sitio web ajeno, ni garantizara la disponibilidad técnica,
calidad, fiabilidad, exactitud, amplitud, veracidad, validez y constitucionalidad de cualquier
material o informacién contenida en ninguno de dichos hipervinculos u otros sitios de Internet.
Igualmente, la inclusidn de estas conexiones externas no implicard ningln tipo de asociacion,
fusidn o participacion con las entidades conectadas.
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DERECHO DE EXCLUSION

BON VAPPETIT se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a portal y/o los servicios
ofrecidos sin necesidad de preaviso, a instancia propia o de un tercero, a aquellos usuarios que
incumplan las (enlace a Condiciones generales de Uso)

POLITICA DE PRIVACIDAD

Los datos recogidos en este sitio web serdn tratados de forma leal y licita con sujecién en todo
momento a los principios y derechos recogidos en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril, General de Proteccion de Datos (RGPD) y demas normativa aplicable.

Para mas informacion consulte nuestra Politica de Privacidad (enlace a Politica de Privacidad)
POLITICA DE COOKIES

BON VAPPETIT por su propia cuenta o la de un tercero contratado para prestacion de servicios
de medicién, puede utilizar cookies cuando el usuario navega por el sitio web.

Para mas informacidn consulte nuestra Politica de Cookies (Enlace a Politica de Cookies)
LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

La relacidon entre BON VAPPETIT y el USUARIO se regira por la normativa espafiola vigente y
cualquier controversia se sometera a los Juzgados y Tribunales espanoles.

Resolucién de litigios en linea en materia de consumo conforme al Art. 14.1 del Reglamento
(UE) 524/2013: La Comisidn Europea facilita una plataforma de resolucién de litigios en linea
gue se encuentra disponible en el siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PRODUCTOS Y PRECIOS

Los productos comercializados por BON VAPPETIT poseen una ficha detallada en la que se
incluye el nombre, la descripcidon del producto, informacion técnica, el precio de compra con
IVA y una fotografia orientativa.

BON VAPPETIT no se responsabiliza, en ningun caso, del uso que los usuarios den a los
productos comercializados.

FORMAS DE PAGO
En BON VAPPETIT aceptamos las siguientes formas de pago:
TARJETA DE CREDITO/DEBITO

e Pague cdmodamente con su tarjeta de crédito/débito.

e Se aceptan la mayoria de las tarjetas de crédito: Visa - Master Card - 4B - Servi Red -
Euro 6000...

e El pedido se tramitara de forma inmediata tras realizar el pago.

e Método de pago 100% seguro, a través de TPV Virtual de Sabadell.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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TRANSFERENCIA BANCARIA

Tras realizar el pedido, debera realizar una transferencia bancaria del importe total del
pedido. BON VAPPETIT sélo tramitara los pedidos realizados por transferencia bancaria una
vez verificado el ingreso a nuestro favor del total indicado.

Puede ordenar el pago a esta cuenta:
ENTIDAD: BBVA
IBAN: ES25 0182 4785 2702 0170 6758

Indique como "concepto" el nimero del pedido realizado. Para agilizar el pedido puede enviar
el justificante de la transferencia a: bonvappetit@gmail.com

Las transferencias desde entidades distintas pueden tardar hasta dos dias habiles (no cuentan
fines de semana ni festivos) en llegarnos, segiin normativa bancaria. Mantenemos activos los
pedidos por transferencia durante 15 dias naturales. Pasado ese tiempo, si no se ha
confirmado el pago, el pedido se anulard automaticamente.

PAYPAL

Pago 100% seguro tanto para el cliente como para el vendedor.

Recibimos el importe de su pedido de manera instantanea, y procedemos a enviar su pedido.
Si aun no dispone de cuenta de PayPal, créese una ahora mismo pulsando AQUI.

PayPal ayuda a proteger la informacion de las tarjetas de crédito con los mejores sistemas de
seguridad y prevencién de fraude del sector. Cuando se utiliza PayPal, la informacién
financiera nunca se comparte con el vendedor.

ENVIOS
Enviaremos en el dia los pedidos realizados antes de las 13h.

ESPANA (Peninsula, Excluyendo ISLAS CANARIAS, CEUTA, MELILLA Y ANDORRA).

Si su pedido supera los 50€, el coste del envio sera gratis.

TRANSPORTISTA PLAZO DE ENTREGA PRECIO

5,00€ (pedidos de

GLS 24H/ 48H
/ menos de 50€)

Aguellas localidades que se encuentren en un radio igual o superior a 30 km de la oficina del
transportista mas proximo podrian sufrir retrasos en la recepcion de sus pedidos hasta un
maximo de 48 horas.

ISLAS CANARIAS, CEUTA, MELILLAYY ANDORRA

No realizamos envios a Canarias, Ceuta, Melilla y Andorra.


https://www.paypal.com/welcome/signup/#/email_one_password
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GARANTIA Y DEVOLUCIONES

El plazo de garantia de productos de caracter duradero (dispositivos electrénicos), segun lo
establecido en el articulo 123 del RDL 1/2007, es de dos afios desde la entrega de dicho
producto, siendo necesario comunicarlo a BON VAPPETIT en los dos meses siguientes a su
deteccion.

El cliente cuenta con un plazo de 72 horas desde la fecha de recepcion del pedido para
comprobar que todos los productos recibidos son correctos y contienen todos sus
complementos, una vez transcurrido este tiempo no podran realizarse reclamaciones de este
tipo.

La garantia solo cubre defectos de fabricacidn, pero no el desgaste por el uso normal o mal
uso.

En estos casos BON VAPPETIT sustituird o reparara su dispositivo. En caso de que ninguna de
estas dos opciones fuera posible por no encontrarse el producto disponible, le haremos un
bono descuento para su préxima compra. Todos los gastos de recogida y envio correran a
nuestra cuenta. Si recogiéramos el dispositivo y nuestro servicio técnico detectara que el
funcionamiento es correcto, el cliente deberd abonar los gastos ocasionados de entrega y
recogida.

La garantia no protege contra dafos accidentales, pérdidas, fendmenos naturales,
sobretensién eléctrica o cualquier otro evento que no se haya originado durante la fabricacion
del producto.

La garantia se aplicara teniendo en cuenta la naturaleza de los productos.

Si el producto presenta la calidad y prestaciones esperadas para este tipo de producto no
podrd hacer uso de la garantia.

Las baterias externas tienen una garantia de 3 meses, ya que tienen una vida util de entre 6y
12 meses (unas 300 cargas).

Los atomizadores, liquidos y repuestos son considerados consumibles, por lo que carecen de
garantia. Cualquier problema con alguno de estos productos debe hacérnoslo saber en un
plazo de 14 dias desde la entrega. Es muy importante que revise sus pedidos ya que
transcurrido este tiempo no se aceptaran reclamaciones.

* ATENCION: Si actualiza su dispositivo no podra gestionar la garantia con nosotros.
Consejos de utilizacion:
El incumplimiento de alguno de los siguientes puntos puede invalidar su garantia.

Asegurese de usar el correcto tipo de bateria para cada mod, si no esta seguro de cual usar no
dude en contactar con nuestro departamento de atencién al cliente para que nuestros
expertos le asesoren.

Apague sus dispositivos cuando los guarde para evitar que se accionen accidentalmente.

No intente desmontar o reparar el producto usted mismo o por una persona ajena a BON
VAPPETIT.
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Utilice solo los cargadores que vienen en los kit y/o mod y para baterias externas alguno de los
cargadores de nuestra seccidn de accesorios (es aconsejable cargar las baterias mediante
cargador externo).

Nunca deje baterias cargando sin supervision.
Utilice siempre baterias con el retractilado en éptimas condiciones.
Recicle sus baterias en los contenedores destinados a tal fin.

Transporte siempre sus baterias en contenedores apropiados y nunca las lleve en el bolsillo
con monedas sueltas, llaves u objetos metalicos.

Mantenga limpios y secos sus dispositivos.
No enrosque sus atomizadores fuertemente a la bateria. Con que hagan contacto es suficiente.

Para gestionar la garantia contacte con nuestro departamento de atencién al cliente en la
direccion de email contacto@bonvappetit.es , indicando el producto, el problema y el nimero
de pedido. Nuestros agentes le solicitardn la informacidn necesaria y le indicardan como
proceder en caso de que sea necesaria una devolucién.

* ATENCION: No se gestionaran garantias sin la presentacion del ticket o factura.
DERECHO DE DESISTIMIENTO

Segun el derecho de desistimiento y devoluciones en funcién del articulo 102 del RDL 1/2007,
el consumidor tendrd derecho a desistir del contrato conforme a los siguientes parrafos:

Plazo de ejercicio del derecho de desistimiento:

Podra ejercitar el derecho de desistimiento sin necesidad de justificacién en un plazo de 14
dias naturales.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales desde el dia en que el cliente o un
tercero indicado por este, distinto del transportista, recibio el bien.

Forma de ejercer el derecho de desistimiento:

Para ejercer el derecho de desistimiento respecto de productos comprados exclusivamente
en BON VAPPETIT, debera ponerse en contacto con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente
enviando un email a contacto@bonvappetit.es para manifestar de forma inequivoca su
decisién de desistir del contrato.

El derecho de desistimiento se entenderd ejercido dentro de plazo cuando se haya enviado la
comunicacion relativa al ejercicio de este derecho antes de que finalice el plazo
correspondiente, en los términos indicados anteriormente.

La devolucion debe realizarse en un plazo de 14 dias naturales desde la fecha de la
notificacion.
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Consecuencias del desistimiento:

En caso de que ejercite el derecho de desistimiento, le devolveremos todos los pagos que
hayamos recibido de su parte, incluidos los gastos de entrega, excepto si ha elegido una opcién
de entrega diferente a la menos costosa de entrega ordinaria, en cuyo caso no se
reembolsaran los costes adicionales que de ello se derive, sin ninguna demora indebida y, en
todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en que recibamos la devolucién.

Procederemos a efectuar el reembolso utilizando el mismo medio de pago en que se abond la
compra sin que incurra en ningln gasto como consecuencia del reembolso a excepcion de los
gastos de devolucion del producto. En todos los casos, los productos objeto de devolucién
deberan encontrarse en perfectas condiciones, en su embalaje original y con todos sus
accesorios.

No se aceptaran devoluciones de los siguientes productos segun articulo 103 del RDL 1/2007:

Bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion de la salud
o de higiene, y que hayan sido desprecintados tras la entrega (liquidos, aromas, bases...).

El suministro de bienes que, después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza, se
hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

No se aceptan devoluciones de productos que por mal uso o por no disponer del embalaje
original no se puedan volver a poner a la venta, salvo que este se enviara en mal estado por
nuestra parte o sufra un defecto de fabrica.

En caso de recibir el pedido con dafios causados durante el transporte, es importante que
realice algunas fotografias del embalaje y los dainos que avalen una posible reclamacion ante la
agencia de transporte, y deberd anotarlo en el albaran de entrega que firma al repartidor.

CANCELACIONES

Las cancelaciones seran aceptadas en pedidos que no hayan sido enviados al domiciliado
indicado por el cliente. Si la mercancia ha sido enviada, sera considerado devolucién. Antes de
cancelar su pedido consulte su estado, cabe la posibilidad de que si el estado es “preparacion
en curso” su pedido ya haya sido entregado a la empresa de transporte. Para conocer la
situacién exacta de su pedido péngase en contacto con nuestro departamento de atencion al
cliente en contacto@bonvappetit.es o en nuestro teléfono +34 611 10 50 15.

STOCK

Si debido a una carencia de stock en nuestro almacén, por error informatico o logistico no
pudiésemos atender el actual pedido total o parcialmente, nos pondremos en contacto con
usted a través de la direccidén de correo electrénico o teléfono facilitada durante el registro,
para la confirmacién del mismo y su posterior envio, o bien para proceder a la devolucion del
importe y anulacion del pedido.
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ADVERTENCIAS

Esta prohibido el uso de esta web, y por tanto, la venta de cualquiera de los productos
comercializados en ella a menores de 18 afios.

Prohibido su uso durante el embarazo y la lactancia.
Mantener todos nuestros productos fuera del alcance de nifios y mascotas.

Mantener todos nuestros productos alejados de altas temperaturas durante su uso y
almacenamiento.

Conservar nuestros productos en un lugar fresco y seco.

Evite el contacto los liquidos con la boca y las membranas mucosas. Pueden producir irritacidon
de ojos, piel y sistema respiratorio.

En caso de contacto de los liquidos con los ojos, aclarar inmediatamente con agua abundante y
consulte a su médico.

Estos productos pueden contener nicotina.



